e-commerce 100

Una solucién

“llave en mano”

e-commerce 100 facilita la creacién

en pocas horas de su tienda virtual a partir

de los datos almacenados en su Gestidn
Comercial 100.

La puesta en marcha de e-commerce 100
es répida y sencilla gracias a su asistente
de creacién. Simplemente le queda adaptar
su aspecto grdfico a la imagen corporativa
de su empresa. El asistente de creacién
le guia paso a paso, ayuddndole

a personalizar la presentacién gréfica
de su tienda, afadiendo su logotipo

y las imégenes de sus productos.
Posteriormente, tiene la posibilidad

de modificar tantas veces como lo desee
el aspecto de su tienda virtual.

e-commerce 100 crea su tienda virtual
de forma automdtica en una plataforma
segura de alojamiento Sage. Esta
plataforma garantiza la plena calidad
del servicio, una éptima gestién

de las copias de seguridad, asi como
una total disponibilidad y un maximo
rendimiento. Gracias a su ancho de banda
sus infernautas se benefician de un acceso
rapido.

Una solucién integrada

con su sistema de informacién

Gracias a sus funciones "Front Office"

y "Back Office" integradas,

e-commerce 100 estd conectado
directamente con su sistema de informacién
para una gestién de los pedidos web
eficiente, rdpida y sin pérdida de tiempo
o duplicidad de tareas.

La sincronizacién de los datos entre los
diferente departamentos (facturacién,
logistica, contabilidad) y su tienda virtual
permite la gestién automdtica de:

® Los pedidos y formas de pago
que se infegran sin infervencién manual
en su base de datos comercial.

® Las informaciones en la tienda virtual
(stocks, tarifas, histéricos de pedidos,...)
que se actualizan automdticamente
a partir de su base de datos comercial.

Disefiado para las pymes, e-commerce 100 facilita la implantacién,
en pocas horas, de una solucién de comercio electrénico en su pdgina web,
enlazada directamente con el programa Gestién Comercial 100.
e-commerce 100 es una solucién completa “llave en mano” que automatiza la
creacién, la gestién y el alojamiento de una tienda virtual multidioma y multidivisa.

Fidelice sus clientes actuales

y gane nuevos clientes

Sus clientes acceden las 24 horas

del dia a las informaciones de gestién
que les afectan: disponibilidad

de los productos, seguimiento de pedidos,
tarifas, promociones...

Gracias a este servicio, sus clientes

no tienen limitacién horaria y su empresa
estd mds disponible para desarrollar

sus relaciones comerciales con tiempos
de respuesta rdpidos puede incrementar
su actividad.

Con una tienda virtual multiidioma

y multidivisa, su empresa puede fécilmente
acceder a nuevos mercados, dandoles

la posibilidad de descubrir en Internet
sus productos y servicios, realizar pedidos
y pagarlos a través de la pasarela

de pagos ‘on-line’ integrada

en ecommerce 100 de manera fotalmente
fiable y segura. e-commerce 100 controla
el nimero y la caducidad de la tarjeta
de crédito; todos los datos relativos al pago
se transmiten encriptados y protegidos bajo
el protocolo seguro SSL.

ilncremente sus ventas ‘on-line’ !
Mejore su eficacia comercial gracias

a las funcionalidades:

‘Up-selling’

Influya en la decisién de compra

de sus clientes. Presénteles de forma
automdtica un articulo de gama superior,
incrementando asi el margen de la venta.
‘Cross-selling’ o ventas cruzadas

Venda mds productos a cada cliente,

y aumente el importe de la ‘cesta media.’
Proponga a sus clientes uno o varios
productos complementarios. Incluya

un enlace o una foto del producto
complementario junto al articulo principal,
en el catélogo o en el carro de la compra.
Compra inmediata

Dispone de una funcién para atraer mds
visitas a su tienda virtual y medir la eficacia
de sus camparias de marketing. Se trata
de generar enlaces hacia articulos de su
tienda virtual, desde su pdgina web
corporativa, en sus campafias de ‘e-mailing’
o por ejemplo, desde ‘buscadores’ o medios
de comunicacién en Infernet.

3 médulos independientes que se
adaptan a su estrategia de venta
e-commerce 100 consta de tres médulos
independientes que se adaptan a la
estrategia de distribucién de su empresa:

El médulo Tienda permite disponer de una
solucién de comercio electrénico dirigida
al consumidor final o a potenciales clientes
que desean consultar a través de Internet
su catélogo de productos, realizar un
pedido, utilizar un medio de pago seguro
y visualizar el histérico o el estado actual
de sus pedidos.

El médulo Cliente ofrece a sus actuales
clientes un servicio de informacién comercial
“on line"” para gestionar sus pedidos

de forma sencilla, consultar el catélogo
de productos y visualizar su disponibilidad,
realizar un pedido aplicando

sus condiciones comerciales habituales

o seguir el estado de sus pedidos
pendientes. Mediante su cédigo y su clave
de acceso, su cliente accede

a las informaciones comerciales

de su cuenta (histérico de pedidos, efc.).

El médulo Némada, se dirige

a sus comerciales para poder acceder
de forma remota a través de Internet

a su cartera de clientes. Un cédigo y una
clave personalizada les permiten consultar
las operaciones de sus clientes, sus
condiciones comerciales y riesgo en curso,
introducir pedidos o consultar el histérico
de los mismos
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e-commerce 100

Principales funcionalidades

Creacion y configuracién

de la tienda virtual

* Asistente automdtico de creacién.

e Filtro sobre los articulos y las familias
de articulos.

e Seleccién de los idiomas y de la divisa
de referencia.

® Seleccién de las formas de pago
y condiciones de envio.

Personalizacién gréfica
® Seleccién de modelos y colores
de fondo para la web.
® Insercién del logotipo de la empresa.
® Posibilidad de link a la web corporativa.

Atributos grdficos
* Envio de fotografias de las familias de
articulos y de los articulos (.gif y .jpeg).
e Insercién de archivos “html” para
las descripciones complementarias
de los articulos.
* Modelos de pdginas de bienvenida
y paginas promocionales a personalizar.

Actualizacién automdtica

* Actualizacién automdtica del catdlogo
de productos, fotografias, tarifas, stocks
y lista de pedidos.

e Configuracién de la periodicidad
de actualizacién.

Identificacion de los internautas

e Libre acceso para clientes y prospectos.

® Acceso mediante la infroduccién de un
cédigo y de una clave proporcionados
por la empresa para clientes habituales
y comerciales.

e Posibilidad de cambiar la clave de acceso
en linea.

® Gestién de las pérdidas de claves de
acceso.

Consulta de las cuentas clientes

(Némada 100)

e Lista de los clientes por vendedor.

e Acceso a las informaciones de las cuentas
de los clientes.

e Consulta de los pedidos en curso
y del histérico de los clientes.

Consulta del catélogo de productos

e Lista de los articulos y de las familias
de los articulos.

* Motor de bisqueda de articulos.

® Acceso a la ficha detallada de articulo:
— referencia, descripcién y ficha

complementaria.
e Disponibilidad de los articulos.

Tarifas de venta

e Tarifa publica.

® Tarifas con los descuentos particulares
de los clientes.

e Tarifas en divisas con la divisa principal
y la divisa secundaria.

Cesta de la compra

e Creacién de una cesta “modelo” para
pedidos repetitivos.

® Cdlculo automdtico de la cesta
en funcién de los articulos y de las
cantidades.

e Puesta en espera de la cesta para
confirmacién posterior.

e Seleccién de la direccién de entrega
entre la lista de direcciones del cliente.

® Envio automdtico de recepcién
de pedido por e-mail al cliente.

e Posibilidad de adjuntar un mensaje
al pedido, para su entrega a un tercero
(por ej. una dedicatoria si se trata de
un regalo).

Gestion de gastos de envio

e Cdlculo de los portes en funcién
del peso, volumen, importe o destino
de la mercancia.

Cobros

¢ Cobro on-line con tarjeta de crédito
(Visa, MasterCard, American Express, ...).

e Cobro off line por cheque a recepcién
de factura, por transferencia, contra
rembolso.

¢ Cobro segin condiciones habituales
para los clientes en cuenta.

Gestion de pedidos

e Listado y estado de pedidos.

e Consulta y validacién manual de pedidos.

e Infegracién de los pedido y cobros en
Gestién Comercial 100.

e Control del ‘riesgo’ cliente.

Administracién on line de la tienda

e Estadisticas (n° de visitantes,
n° de pdginas visitadas, duracién media
de las visitas, n° de cestas o pedidos,
articulos més pedidos o visitados,
palmarés de clientes, actividad
de los comerciales, efc...).

e Lista de clientes, pedidos en curso
y cesfas en espera.
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Caracteristicas avanzadas

e Gestién de articulos por ‘gamas’ (talla
y color), con escandallos y por
condicionantes de venta.

e Posibilidad de crear mdltiples
catélogos para presentar la oferta
de productos por familia, por marca,
por tema...

e Opcién de ‘auto-inscripcién’ para los
visitantes ‘anénimos’, que les permite
crear su cuenta sin necesidad
de introducir un pedido.

e Gestién de cobros ‘on-line’ a través
pasarelas de pago integradas en
e-commerce 100.

¢ Opciones de personalizacién de la tienda
virtual con posibilidad de mostrar una
pdgina de bienvenida personalizada
para cada cliente ‘en cuenta’, o para
cada ‘grupo’ de clientes.

® P4gina de inicio con posibilidad
de insertar peliculas Flash.

e Lista de todos los pedidos web con
indicacién de la ‘procedencia Internet’
(URL) del visitante, cuando este ha llegado
a la tienda virtual a partir de un vinculo
situado en ofra pdgina.

e Lista de los internautas ‘anénimos’
(con los datos y cédigos introducidos
por estos al ‘registrarse’ en la tienda
virtual).

Configuracién minima
recomendada

e PC Pentium Ill 500 Mhz.

® 64Mb de Ram.

® 100Mb de espacio libre en disco duro.

e Conexién a Internet (RTB, RDSI, ADSL,
Cable, linea dedicada).

Servicio de atencién a distribuidor: 902 14 41 86 - Servicio atencién a usuario: 902 21 02 96

www.sage.es



